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Serveur Vocal Interractif (SVI)

Objectifs
Serveur vocal destiné a la prise en compte des demandes d’éleveurs pour le passage d’'un
technicien en élevage

Services fournis| - Reconnaissance de I'utilisateur par son numéro appelant

- Enregistrement automatique de la demande des utilisateurs et référencement de leurs
coordonnées téléphoniques

- Traitement automatique des appels et répartition des demandes d’éleveurs
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Groupe
Inséminateurs:

Environnement | PABX/IPBX Gestion Appels

nécessaire : Serveur Vocal Interactif PC sous Windows + liaison ADSL +
Interconnexion a la base de données imprimante Laser

(matériel, logiciel) régionale Boitier technicien

Interfacage possible Cf. Fiche 7

Maitre d’ouvrage Maitre d’oeuvre
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